
交通行业信用评价体系

我国的交通运输企业中不仅有大型的国有企业，也有许多的中小型民营企业，

但由于其特殊的经营属性，在进行信用评价时。不能完全采用普通企业的信用评

价指标。运输企业信用考核，是衡量运输企业遵守市场规则、诚实经营程度的一

个重要制度，是对运输企业在一个阶段的经营行为、安全生产、服务质量、规费

缴纳等情况的综合评价，主要目的是引导道路运输企业诚实守信、规范服务，创

造良好的运输市场竞争环境，切实保障旅客、货主和其他当事人的合法权益，同

时也为运政监管机关的日常监管提供量化标准。交通运输企业由于其经营的特殊

性，在信用评价指标的选取上，有别于其他的普通企业。

1 交通企业评价内容可分为

（1）安全状况：是道路运输组织和管理过程中必须考虑的重要因素，交通

运输企业的安全状况关系到旅客的人身安全和货物的运输安全，是考核运输企业

信用状况的必不可少的指标。

（2）经营状况：是考查运输企业自身营运状况的指标。通过对企业经营状

况的统计，可以使企业和社会更加具体地了解到企业目前的发展状况和潜力。该

指标具体由经营策略、盈利能力和市场分析构成。经营策略是指交通运输企业有

无完善、系统的对于现在和未来经营的规划和战略部署；盈利能力是指企业目前

的盈利状况和对企业综合状况分析后所得到的企业未来的盈利潜力；市场分析是

指企业能否客观地对目前所占有的和潜在的市场进行客观分析，提高企业的市场

占有量。

（3）服务状况：是考查运输企业服务水平的指标。企业服务情况的考查，

就是对企业核心竞争力的考查，是企业长远发展所必需考虑的因素，服务状况的

好坏是顾客和社会评价企业诚信状况的首选指标。

（4）财务状况：是企业正常经营的基础。企业财务状况的好坏直接影响到

企业的内部经营和外部诚信形象的建立。该指标由报表质量、负债比率、盈利能

力比率构成。



（5）管理状况：由管理层综合素质、管理控制能力和企业组织形式构成。

管理层综合素质指运输企业管理层工作人员的学历、工作经验和实践能力方面的

综合考查。

2 交通行业信用评价评价分析方法

层次分析法是系统工程中对非定量事件做定量分析的一种有效方法，其原理

是把复杂的问题分解为各组成因素，将这些因素按支配关系分组，以形成有序的

阶梯层次结构。层次分析法在系统评价方法中应用比较广泛。交通运输企业信用

评价模型即可使用层次分析法来建立。

3 交通行业信用评价体系构建的基本原则

（1）针对性：针对交通行业特殊性构建有本行业特点的指标。

（2）相关性：指标体系要有层次性，指标体系的构建包括目标层、主因素

层、子因素层。目标层就是交通运输企业信用评价指标体系。

（3）可理解性：信用评价指标要简明易懂，选一些大多数人看不懂的指标

是毫无意义的。

（4）可比性：信用评价结果之间进行比较都必须建立在“可比”的基础上。

（5）全面性：不仅要关注财务数据，还要关注非财务状况以及影响信用表

现的其他方面。交通运输企业信用评价指标体系构建。


