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PART1 连接电脑

 GW1000 （出厂默认为RS232串口连接，
网口网络为选配功能）

 GW800/1600（出厂默认为网口网络连接）





GW1000电脑连接（RS232串口连接）

第2步：设置串口参数

默认为串口连接为99，需更改为实际串口号 
在电脑的设备管理器可以查看



GW1000电脑连接（RS232串口连接）

第3步：设置串口参数后，重启打开软件，检查是否已连接成功

显示绿色代表 
已经连接成功 
红色代表连接 
失败



PART2 软件操作

 分机参数设置

 外线参数设置

 IVR语音导航

 分机号码字头管理

 出局码更换

 自动值班设置

 话务监控

 恢复分机号

 电脑值班总机设置



分机参数设置

默认只能修改为  
8开头的4位数分 
机，需要修改为 
其它字头其它位 
数，需要到字头 
管理处设置后再 
修改分机号 分机通过专 

线呼出设置



外线参数设置

外线呼入要响铃分机设置



IVR语音导航

此设置需配合电脑值班模式使用



分机号码字头管理

默认分机号为8字头的4位数 
如果修改分机为801
需将字头8=4修改为8=3
修改后，分机才能有权限修改为3位数



出局码设置

默认为拨0出局 
拨9到总台



自动值班设置

例如：要求9点至18点上班时 
间使用人工值班，下班时间 
使用电脑语音值班

1、设置交换机时间

2、设置第一段定时模式 
只需设置第一段



恢复分机号

分机号设置乱了， 
可恢复出厂分机号



电脑值班总机设置

呼入语音提示，按0， 
响铃分机设置，最多 
可设置2个，2个可设 
置同一个分机号



话务监控使用

分机提机，实时显示

外线呼入 
时，有显 
示，可通 
过用手机 
呼叫外线 
号码，确 
定外线端 
口位置



PART3 常见故障
 呼出忙音

 呼入无分机响铃

 分机设置专线专用不正确



 呼出忙音

第1步 
清总机

第2步
设置呼入时要响铃的分机，  
1条外线可响铃4个分机

 呼入无分机响铃

重新设置虚拟总机（呼入响铃分机）

用手机呼叫外线号码，确 
保能呼进有显示，如果没 
显示，说明外线没接入或 
故障，将能呼入的外线插 
在第1口上（C01)



 分机设置专线专用不正确

分机专线专用设置分三步

第3步：如果不让其它分机使用此外线， 
可设置专线分机（先清专线再设置）

第1步：
设置分机使用 
某外线呼出

呼出设置

第2步：呼入分机响铃设置
（先清总机再设置）

如果以上3步都还不正确， 
恢复分机号，再重新设置
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